Informatici kunnen niet schrijven!

Quinity en IBM ontkrachten het vooroordeel

Informatici, Hun zinnen zijn doorspekt met jargon. Hun vocabulaire bestaat voor Bo% uit
Engelse woorden. Hun alfabet bevat een extra lenter: de @. Logisch dat ‘Eewons’ mensen
al smel afhaken als ze een tekst van een IT-er lezen, Wat ze opschrijven is wel begrijpelijk,
maar alleen voor hen., Geef toer het vooroordeel dat zé nist kunnen schrijven, Is voor de
meeste informatici wddr. Behalve voor de medewerkers van Quinity en 1BM. Zij bewijzen
het regendesl.

"Ons succes? Onze communicatie!”
" = Het snelgroeiende 1CT-bedrijf Quinity communiceert nog
Qu I nrt enkel in begrijpelilk Nederlands. Directeur Raobert
L Guitink werklaart waarom: "De samenwerking
met anze klanten is erg Intensief, In de onr-
werpfase van cen maarwerkproject hebben
wij meestal twee keer per week sessies met onze klanten. Samen
zetten we het beste ontwerp neer, ledere ontwerpsessie vatten we

gamen in een antwerpdocument. Zo'n document moet natuarlijk
glashelder zijn: de klant moet zich er oprimaal in herkennen.

Lonneke Baas en Robert Guitink: "Mede door onze heldere communicatie
winnen we van elke concurrent op prijs én kwaliteit."

Aan bet elnd van het onewe TPPIOCEsE Tet da programmenr hee oRbtWErp-

docament om in software, Ook bij de programmeur mag geen enkel mis-

verstand ontstaan over de inhoud. We kiezen daarom explicier voor heldere en
ondubbelzinnige teksten. Door deze werkwijze kunnen we na het DREWET] Precies wit-
rekenen wat het systeem kost. We zijn dan vrijwel altijd owee ot zes keer zo poedkoop als
onze concurrent. Dok krijge de klant precies wat hij wil, Moct ik nog witleggen war ons
succes verklaar?!”

Quinity-ers leren schrijven... Harde dobber of een makkie?
Hoofd PZ Lonneke Baas: "Niewwe collega’'s komen vaak net van de universiteit of
hogeschool, Helaas besteden deze opleiders welnig aandacht aan communleatieve vaardig-
heden zoals begrijpelijk schrijven. Vandaar dar we nieuwe collega’s zo snel maogelijk oplei-
den om helder te communiceren,

"Net uit de collegebanken? Bij ons gaan ze er weer in!”

Want: pas als je de inhoudelijke kennis op een begrijpelijke manier kunt vertalen voor de doel-
groep, kun je écht efficiént werken! ledereen volge een vitgebreide schrijfrraining als onderdeel
¥an ons intensieve opleidingstraject, Een aanpak die ons én de nieuwe collega's uitstekend
bevale.”




